План по улучшению качества оказания услуг муниципальными образовательными организациями города Новошахтинска по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности организаций (2017 г.)
	№ п/п
	Наименование
раздела, мероприятий
	Ответственные
	Сроки
	Планируемый
результат

	1.
	Открытость и доступность информации об организации
	  
	2018 - 2020 гг.
	

	1.1.
	Разместить на официальном сайте образовательной организации:

закладку «Обратная связь» (для внесения обращений, предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан);
онлайн-опрос потребителей образовательных услуг;

информацию о проведении независимой оценки.

	Руководитель МБДОУ д/с № 33, 
Руководители МБДОУ д/с № 27, МБУ ДО ДЮСШ № 4

Руководитель МБУ Центр «Успех»
	До 01.09.2018
 


	Создание условий для участия родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией

	1.2.
	Информировать родителей (законных представителей) о наличии электронного сервиса для размещения предложений, обращений.

Активно привлекать родителей (законных представителей) к участию в онлайн-опросе.
	Руководители МБДОУ д/с №№ 27, 33, 35, 36, МБУ ДО ДЮСШ №№2,4, МБУ Центр «УСПЕХ»
	 Постоянно
	Создание условий для участия родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	2018 - 2020 гг.
	

	2.1.
	Рассмотреть вопрос об увеличении доходов образовательной организации за счет внебюджетной деятельности, в том числе за счет платных образовательных услуг, с целью направления внебюджетных средств на укрепление материально-технической базы 
	Руководители МБДОУ д/с №№ 27, 33, 35, 36, 
МБУ ДО ДЮСШ №№ 2, 3, 4, МБУ ДО «ЦРТДиЮ»,

МБУ Центр «Успех»
	До 01.01.2018
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания детей

	2.2.
	Провести анкетирование родителей (предложения по улучшению комфортной среды
организации)
	Руководители МБДОУ д/с №№ 27, 33, 35, 36, 

МБУ ДО ДЮСШ №№ 2, 

МБУ Центр «Успех»
	До 01.01.2018
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания детей

	2.3.
	Предусмотреть мероприятия по обновлению и укреплению материально-технической базы образовательной организации, в том числе за счет привлеченных внебюджетных средств
	Руководители МБДОУ д/с №№ 27, 33, 35, 36, 

МБУ ДО ДЮСШ №№ 2, 

МБУ Центр «Успех»
	2018 - 2020 гг.
	Создание комфортных и безопасных условий пребывания детей

	2.4.
	Реализовать мероприятия, направленные на увеличение охвата воспитанников различными дополнительными образовательными программами
	Руководители МБДОУ д/с №№  27, 33, 35, 36
	 До 01.09.2018
	Создание условий для индивидуальной работы с воспитанниками

	2.5.
	Обеспечить участие воспитанников в массовых мероприятиях, выставках, конкурсах смотрах разного уровня, в том числе дистанционных
	Руководители  МБДОУ д/с №№  27, 33, 35, 36
	 2018 - 2020 гг.
	Развитие творческих способностей и интересов воспитанников

	3.
	Обеспечение
высокого уровня доброжелательности,
вежливости, компетентности работников
	
	2018 - 2020 гг.
	

	3.1.
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для педагогов. Проведение
педагогических советов «Ценности и правила», «О педагогическом имидже» и др.
	Руководители МБДОУ д/с №№ 27, 33, 35, 36, 

МБУ ДО ДЮСШ №№ 2, 3, 4, МБУ ДО «ЦРТДиЮ»,

МБУ Центр «Успех»
	2018 - 2020 гг.
	Повышение уровня доброжелательности,
вежливости, компетентности работников


