Приложение к приказу  Управления образования 

Администрации города от 20.12.2019 № 232
План по улучшению качества оказания услуг муниципальными образовательными организациями города Новошахтинска 
с учетом недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями в 2019 году
	№ п/п
	Наименование
раздела, мероприятий
	Ответственные
	Сроки
	Планируемый
результат

	1.
	Открытость и доступность информации об организации
	  
	2020- 2022 гг.
	

	1.1.
	Обеспечить ведение сайта образовательной организации в соответствии с требованиями приказа Рособрнадзора от 29.05.2014 №785 (структура сайта, формат представления информации на сайте и ее актуальность) 


	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория», МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	 2020 - 2022 гг.
	Актуальность и доступность информации о деятельности образовательной организации для родителей (законных представителей)

	1.2.
	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации ссылки на 
официальную страницу с результатами независимой оценки качества услуг организации (http://bus.gov.ru/pub/#!/independentRating/list)

	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,

МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 16, 25, 28, 34, 38
	До   20.01.2020

	Создание условий для участия родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией

	1.3.
	Формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	 2020 - 2022 гг.
	Создание условий для участия родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией


	1.4.
	Своевременно информировать получателей услуг о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	2020 - 2022 гг.
	Обеспечение доступности сведений о ходе  рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	2020 - 2022 гг.
	

	2.1.
	Обеспечить проведение мероприятий, направленных на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в организации и развитие материально-технической базы в соответствии с ФГОС ДО
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	 2020 - 2022 гг.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3.
	Доступность образовательной деятельности для инвалидов
	
	2020-2022 гг.
	

	3.1.
	Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности образовательной организации по работе с детьми с ОВЗ и детьми-инвалидами
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 16, 25, 28, 34, 38
	До 01.09.2020
	Информирование получателей услуг о доступности организации для инвалидов и детей с ОВЗ

	3.2.
	Предусмотреть мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг для детей с ограниченными возможностями здоровья
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	2020-2022 гг.
	Наличие доступных условий получения услуг для детей-инвалидов и детей с ОВЗ

	4. 
	Удовлетворенность получателей услуг условиями осуществления образовательной деятельности
	
	2020-2022 гг.
	

	4.1.
	Периодический мониторинг удовлетворенности получателей услуг из числа родителей (законных представителей) условиями осуществления образовательной деятельности. 
	Руководители МАДОУ ЦРР д/с № 1 «Глория»,
МБДОУ д/с №№ 5, 7, 8, 10, 16, 25, 28, 34, 38
	Не реже 1 раза в год
	Выявление степени удовлетворенности получателей услуг условиями  осуществления образовательной деятельности. 


